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7.0 MANFAATDOR TOMONLAR BILAN ISHLASH JARAYONI

Ushbu bo‘lim Artemisya gibrid loyihasi uchun ishlab chigilgan va AMITB ga ilova gilingan Manfaatdor tomonlar
bilan ishlash rejasi (SEP — Stakeholder Engagement Plan) mazmunini umumlashtiradi. Hujjat Voltalia shabloni
asosida tuzilgan va to‘qqizta asosiy bo‘limga ajratilgan; ularning har biri manfaatdor tomonlar bilan ishlash
hamda loyiha boshqaruvining alohida jihatiga bag‘ishlangan bo'lib, ishlash faoliyati, manfaatdor tomonlarni
xaritalash va shikoyat tartiblari uchun qo‘shimcha tafsilot va kontekst beruvchi jadvallar, rasmlar va ilovalar bilan
to‘ldiriigan. SEP ning asosiy mazmuni quyidagi bandlarda umumlashtirilgan.

71 Kirish

Manfaatdor tomonlar bilan ishlash rejasi (SEP) Artemisya gibrid loyihasi uchun amalga oshiriigan va
rejalashtiriigan barcha manfaatdor tomonlar bilan ishlash faoliyatining keng gamrovli gaydnomasi sifatida xizmat
giladi. Reja dinamik va takroriy bo‘lishi, loyihaning butun hayot davri davomida uning o‘zgaruvchan ehtiyojlari
va sharoitlariga javoban rivojlanishi ko‘zda tutiigan. SEP loyihaning quyosh, shamol va akkumulyator
energiyasini saglash komponentlarini gamrab oluvchi geografik ko‘lamini belgilaydi. U eng yagin jamoalarni
Kokcha MFY, Zafarobod MFY va Konimex aniglaydi va ularning demografik, ijtimoiy-igtisodiy hamda
infratuzilma xususiyatlari hagida umumiy ma’lumot beradi, AMITB da aniglangan asosiy ijtimoiy va atrof-muhit
xavf hamda ta’sirlarining xulosasini taqdim etadi. SEP Voltalia ning manfaatdor tomonlar bilan ishlash
yondashuvini tavsiflaydi, ishlash faoliyatini iloji boricha eng erta bosgichda boshlash zarurligini, ushbu faoliyatlar
yuqori sifatli bo'lishi va loyihaning loyihalash hamda amalga oshirish jarayonlariga integratsiya qilinishini
ta’kidlaydi. Zaif guruhlarni gamrab olishga alohida e’tibor qaratiladi; ularning manfaatlari va xavotirlari oldindan,
faol ravishda hal qilinadi.

7.2 Qoidalar va talablar

SEP loyiha uchun manfaatdor tomonlar bilan ishlashni tartibga soluvchi huqugiy, me’yoriy, kreditor va
kompaniyaga xos talablarning batafsil bayonini o'z ichiga oladi. U O‘zbekistonning atrof-muhitni muhofaza qilish
va atrof-muhitga ta’sirni baholash (EIA) bo‘yicha milliy gonunchiligiga gat’iy rioya qilishni ta’minlaydi; ushbu
gonunchilik yuqori yoki o‘rta xavfli deb tasniflangan loyihalar uchun jamoatchilik bilan maslahatlashuvlarni
majburiy giladi. Milliy talablardan tashqari, SEP xalgaro miqyosda tan olingan standartlarga, jumladan Ekvator
tamoyillari (EPIV), Xalgaro moliya korporatsiyasi (IFC — International Finance Corporation) Faoliyat standartlari
hamda Yevropa tiklanish va taraqqiyot banki (EBRD — European Bank for Reconstruction and Development)
talablariga muvofiq keladi. Ushbu standartlar birgalikda manfaatdor tomonlar bilan ishlash erta boshlanishini,
gamrovli va madaniy jihatdan mos tarzda olib borilishini hamda loyiha davomida uzluksiz jarayon sifatida
saglanishini talab qiladi. SEP shuningdek loyiha ma’lumotlarini shaffof oshkor qilishni va ishonchli shikoyat
mexanizmlarini yaratishni majburiy qiladi. Voltalia ning ichki siyosatlari ushbu talablarni Engage Platform
foydalanish orqali yanada mustahkamlaydi; bu platforma ishlash faoliyati va shikoyatlarni kuzatishni
osonlashtiradi, shuningdek gender asosidagi zo‘ravonlik va ta'qib bilan bog‘liq holatlar ham kiruvchi
goidabuzarliklar hagida xabar berishni ta’minlovchi Whistleblower (Xabarchi) tizimini joriy etish orgali amalga
oshiriladi.

7.3  Avvalgi manfaatdor tomonlar bilan ishlash faoliyati xulosasi

Ko‘lamni belgilash bosgichi va Atrof-muhit va ijtimoiy ta’sirni baholash (AMITB) jarayoni davomida loyiha
jamoasi davlat idoralari, mahalliy jamoalar, biznes sub’ektlari va nodavlat tashkilotlari vakillari bilan bir nechta
uchrashuvlarni tashkil etdi va o‘tkazdi. Jamoatchilik bilan maslahatlashuvlar mahalliy tilda olib borildi, gamrovlilik
va shaffoflikni ta’minlash uchun xalgaro ekspertlar uchun tarjima taqdim etildi. Ishlash faoliyatida turli usullar,
jumladan jamoatchilik uchrashuvlari, fokus-guruhlar, tuzilmali intervyular, so‘rovnomalar va loyiha ma’lumotlarini
tarqatish qo'llanildi. Ushbu faoliyatlarning natijalariga mahalliy xavotirlar va ustuvorliklarni aniglash, manfaatdor
tomonlar fikr-mulohazalarini loyihani rejalashtirish va garor gabul qgilishga qo‘shish hamda ta’sirga uchragan
guruhlar bilan mulogot va hamkorlik uchun uzluksiz kanallarni yaratish kiradi.
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Jarayon qisqacha:

2024-yil aprel oyida mahalliy hokimiyatlar va cho‘ponlar bilan dastlabki ishlash joyida amalga oshirildi.
Loyihaning ta’sir doirasi (Aol — Area of Influence) ichidagi ijtimoiy-igtisodiy sharoitlarni baholash, jumladan jamoa
darajasidagi ijtimoiy-iqtisodiy ma’lumotlar tahlili (‘Jamoa pasportlari’ deb ataladi) 2024-yil iyul oyida o‘tkazildi.
2024-yil avgust oyida Aol ichidagi ba’zi cho‘ponlar uylarining joylashuvini xaritalash uchun maydonni dastlabki
o‘rganish amalga oshirildi va mahalliy jamoa bilan birinchi Jamoatchilik maslahatlashuvi o‘tkazildi. Shundan
so‘ng 2024-yil sentyabr oyida Chorvachilik fermasi so‘rovlari otkazildi; ular mahalliy chorvadorlarning
tirikchiligini umumiy tushunishga qaratilgan edi, shuningdek ularning boshpanalari loyihaga nisbatan
joylashuvini o‘rganuvchi soya miltillashi tadqgiqoti o‘tkazildi. Madaniy meros so‘rovlari keyinchalik 2024-yil noyabr
oyida o‘tkazildi; ular mahalliy chorvadorlardan potensial arxeologik xususiyatlar hagida intervyu olish va
hududda mavjud toshtepalar, bir gabr hamda bir ibodat joyining joylashuvini tasdiglash uchun amalga oshirildi.
Loyihaning rivojlanishi hagida yangiliklar bilan o'rtoglashish uchun mahalliy hokimiyatlar bilan qo‘shimcha
uchrashuvlar 2025-yil mart va dekabr oylarida o‘tkazildi. Dekabr oyida mabhalliy jamoa va manfaatdor tomonlar
bilan ikkinchi Jamoatchilik maslahatlashuvi o‘tkazildi, hududda yaylov faoliyatini boshgaruvchi cho‘ponlar va
LLC (Mas'uliyati cheklangan jamiyat) uchun maxsus uchrashuvlar bag‘ishlandi.

7.3.1 Manfaatdor tomonlar toifasi bo‘yicha ishlash natijalari xulosasi

Davlat vazirliklari, idoralari va mahalliy hokimiyatlar bilan ishlash

AMITB jarayoni davomida milliy, mintagaviy va tuman-darajadagi hokimiyatlar, jumladan tarmoq vazirliklari,
hokimliklar hamda Ekologiya vazirligi va Davlat ekologik ekspertiza markazi kabi ixtisoslashgan idoralar bilan
bir nechta uchrashuv va maydonga tashriflar o‘tkazildi. Bular asosan bir-ga-bir yoki kichik-guruhli institutsional
uchrashuvlar edi.

Ushbu ishlash davomida davlat vakillari me’yoriy tartiblar, ruxsatnoma berish muddatlari, loyihani joylashtirish
va mintagadagi boshqga infratuzilma ishlanmalari bilan muvofiglashtirish bilan bog‘liqQ masalalarni ko‘tardi. Loyiha
izini tasdiglash, bosqichli rivojlanish uchun ma’muriy talablarni tushunish va mavjud yoki rejalashtirilgan loyihalar
bilan potensial mos kelishni baholashga alohida e’tibor garatildi. Madaniy meros bo‘yicha hokimiyatlar ma’lum
meros obyektlari mavjudligini tasdiglash hamda qurilish davrida tasodifiy topilmalar yuzaga kelganda tegishli
tartiblar joriy etilishini ta’minlash zarurligini ta’kidladilar.

Davlat manfaatdor tomonlari taqdim etgan ma’lumot va yo‘rignomalar bevosita AMITB ko‘lamni belgilash va
baholash jarayoniga qo‘shildi. Madaniy meros bo‘yicha hokimiyatlarning fikrlari, tegishli idoralardan olingan
rasmiy tasdiglar bilan birga, loyiha hududidan 15-kilometr radius ichida mintagaviy yoki millly ahamiyatga ega
ro‘yxatga olingan madaniy meros obyektlari joylashmaganligi xulosasiga asos bo‘ldi, shuningdek AMITB
doirasida Tasodifiy topilma tartibini tayyorlash va kiritishga olib keldi. Ushbu uchrashuvlar davomida olingan
me’yoriy yo‘rignoma shuningdek milliy EIA jarayonini tuzish va Loyiha uchun umumiy ruxsatnoma strategiyasini
shakllantirishga asos bo‘ldi.

Jamoa guruhlari va mahalliy aholi bilan ishlash

Jamoa-darajasidagi ishlash asosan ikkita rasmiy jamoatchilik maslahatlashuvi orgali amalga oshirildi, ularni
maydonga tashriflar davomidagi uzluksiz norasmiy muloqotlar to‘ldirdi. Birinchi jamoatchilik maslahatlashuvi
2024-yil 7-avgustda Zafarobod 16-maktabida o‘tkazildi. Taxminan 40 ishtirokchi, jumladan 18 ayol va 22 erkak
gatnashdi. Ishtirokchilar Kokcha va Zafaroboddan mahalliy aholi, mahalla yetakchilari va oqgsoqollari,
o‘gituvchilar, ayol yetakchilar, tuman-darajasidagi hokimliklar hamda Ekologiya vazirligining mahalliy bo‘limlari
vakillarini ifoda etdi. Uchrashuv o‘zbek va rus tillarida o‘tkazildi, zarur o‘rinlarda inglizcha tarjima taqdim etildi.

Ikkinchi jamoatchilik maslahatlashuvi 2025-yil 11-dekabrda o‘sha joyda o‘tkazildi, unga 28 ishtirokchi, jumladan
12 ayol gatnashdi. Ishtirokchilar orasida mahalliy aholi, cho‘ponlar, NGO (Nodavlat tashkilot)lar, ommaviy
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axborot vositalari vakillari, mahalla raislari, tuman hokimlari va ekologiya gqo‘mitasi vakillari bor edi. Uchrashuv
yana o‘zbek va rus tillarida o‘tkazildi, xalgaro ekspertlar uchun tarjima taqdim etildi.

Ushbu maslahatlashuvlar davomida jamoa a’zolari potensial atrof-muhit ta’sirlari (jumladan tuproq eroziyasi va
bioxilma-xillikka ta’sirlari), yer foydalanuvchilari va cho‘pon xofjaliklariga ijtimoiy ta’sirlar, mahalliy aholi uchun
ish o'rinlari imkoniyatlari hamda Loyiha rivojlanishi bilan uzluksiz oshkor qilish va ishlash zarurligi bilan bog‘liq
xavotirlarni bildirdilar. Aynigsa ikkinchi maslahatlashuv davomida fauna himoyasi choralari, jumladan sudralib
yuruvchilar va toshbagalar bo‘yicha, shuningdek yer mulkchiligi va undan foydalanish kelishuvlariga aniglik
kiritish bo‘yicha batafsil xavotirlar ko‘tarildi.

Javoban Loyiha jamoasi AMITB metodologiyasi, yumshatish choralari va rejalashtiriigan boshqaruv
yondashuvlarini tushuntirdi hamda jamoa fikr-mulohazalarini loyihani rejalashtirishga qo‘shishga va’'da berdi.
Jamoa fikrlari AMITB baholash ma’lumotlari va ta’sir baholashlarini, aynigsa bioxilma-xillik va ijtimoiy
komponentlar uchun, takomillashtirish magsadida foydalanildi va SEP yangilanishlari hamda LRF (Tirikchilikni
tiklash doirasi) tayyorlanishiga asos bo‘ldi. Maslahatlashuvlar shuningdek qurilish va ekspluatatsiya davomida
uzluksiz ishlash muhimligini mustahkamladi; bu SEP da belgilangan keng gamrovli ishlash dasturida aks
ettirilgan.

Cho‘ponlar bilan ishlash

Loyihaning ta’sir doirasida yaylov faoliyati mavjudligini hisobga olib, 2024-yil aprel va noyabr oylari orasida
cho‘ponlar va chorvador xojaliklar bilan bir gator maydonga tashriflar va intervyular orqali magsadli ishlash
amalga oshirildi. Ushbu ishlash 2024-yil aprel oyidagi birinchi maydonga tashrif davomida besh cho‘pon bilan
intervyu (taxminan 16 oila yadrosini ifoda etadi), 2024-yil iyul oyida alohida cho‘ponlar bilan go‘shimcha
intervyular, 2024-yil sentyabr oyida 12 cho‘pon ishtirokidagi so‘rovlar hamda 2024-yil noyabr oyida sakkiz
cho‘pon bilan keyingi maslahatlashuvlarni o'z ichiga oldi.

Cho'ponlar yaylov tartiblari, yaylov yerlariga kirish, qurilish faoliyati vaqti aynigsa chorva mollarining tug‘ish
mavsumlariga nisbatan potensial tirikchilik ta’sirlari, chigindilarni boshgarish amaliyotlari hamda landshaft
bo‘ylab yo'l topish uchun foydalaniladigan norasmiy madaniy meros belgilari mavjudligi bilan bog'‘liq xavotirlarni
ko‘tardilar.

Ushbu ishlash davomida to‘plangan ma’lumot AMITB ijtimoiy baholash va ta’sir baholashini shakllantirishda
muhim rol o‘ynadi va Tirikchilikni tiklash doirasini ishlab chigishga bevosita asos bo‘ldi. Cho‘ponlar aniglagan
mavsumiy sezgirliklar qurilishni rejalashtirishda hisobga olindi, norasmiy madaniy meros xususiyatlari bilan
bog'liq kuzatuvlar esa AMITB madaniy meros baholashi va Tasodifiy topilma tartibiga qo‘shildi. Qo‘shimcha
ma’lumotlar shuningdek soya miltillashi tadgiqotlari va kengroq ijtimoiy-iqtisodiy tahlillarda foydalanildi.

Biznes manfaatdor tomonlari bilan ishlash

Biznes manfaatdor tomonlari bilan ishlash asosan yer boshqaruvi va yaylov kelishuvlari uchun mas’ul bo‘lgan
mahalliy korxonalarga, jumladan Kokcha LLC va boshqga yer-foydalanish sub’ektlariga qaratildi. Ushbu
uchrashuvlar bir-ga-bir yoki kichik-guruhli asosda, o'zbek va rus tillarida o‘tkazildi.

Biznes manfaatdor tomonlari yer egalik kelishuvlari, yaylov sharthomalari, loyiha hududida faoliyat yurituvchi
cho‘pon xofjaliklarini aniglash hamda shunga o‘xshash infratuzilma ishlanmalarida kuzatilgan kompensatsiya
amaliyotlari hagida ma’lumot taqdim etdi. Bu ma’lumot loyihadan ta’sirlangan-odamlarni aniglashni qo‘llab-
quvvatlash va ijtimoiy baholash hamda ta’sir baholashini takomillashtirish uchun foydalanildi. Biznes manfaatdor
tomonlarining fikrlari shuningdek Tirikchilikni tiklash doirasini tayyorlashga hissa qo‘shdi va yumshatishni
rejalashtirish uchun dolzarb bo‘lgan yer-foydalanish dinamikasiga aniglik kiritishga yordam berdi.
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7.3.2

Manfaatdor tomonlar fikr-mulohazalarini boshqarish xulosasi

Ko‘lamni belgilash va AMITB bosgichlari davomida ishlash olib borilgan manfaatdor tomonlarning xavotirlari va
tavsiyalari loyihani loyihalash va uning ta’sirini baholashda hisobga olindi. Ko‘tarilgan asosiy masalalar xulosasi
tegishli natijaviy harakatlar bilan birga quyidagi Jadvalda keltirilgan.

1-jadval: Manfaatdor tomonlar fikr-mulohazalarini boshqarish xulosasi

Ko‘tarilgan masala

Manfaatdor tomon
toifasi

Loyiha javobi

Natijaviy harakat

Me’yoriy tartiblar va
ruxsatnomalar

Davlat hokimiyatlari

Tushuntirishlar berildi,
talablar integratsiya
qgilindi

AMITB ko‘lamni
belgilash va ruxsatnoma
strategiyasi
takomillashtirildi

Madaniy meros
mavijudligi

Hokimiyatlar, cho‘ponlar

So‘rovlar o‘tkazildi;
Tasodifiy topilma
yondashuvi gabul qilindi

CHMP (Madaniy meros
boshgaruv rejasi) va
Tasodifiy topilma tartibi

Bioxilma-xillik va

Jamoalar, NGOlar

Yumshatish choralari
tushuntirildi va

AMITB bioxilma-xillik

faunaga ta’sirlar bobi yangilandi

takomillashtirildi

C Magsadli
Cho'ponlar tirikchil Cho'‘ponlar, . N
©poniar tirikehiligi va O poniar y.er ) maslahatlashuvlar va LRF ishlab chiqildi
yaylov foydalanuvchilari .
so‘rovlar
. . L Mavsumiy cheklovlar tan | Qurilishni
lish t I Cho'ponl
Qurilish vaqti sezgirligi © poniar olindi rejalashtirishga hissa
Bandlik bo‘yich ljtimoi hatish
anciik boyicha Jamoalar Tushuntirishlar berildi Jimoly yumshatis

kutilmalar choralarida aks ettirildi

Kengaytirilgan SEP

Uzluksiz ishlash zarurati ;
dasturi

Jamoalar, NGOlar Majburiyat tasdiglandi

7.4 Loyiha manfaatdor tomonlari

SEP loyiha manfaatdor tomonlarini aniglash, tahlil gilish va xaritalashga tizimli yondashuvni belgilaydi. Voltalia
metodologiyasiga muvofiq, manfaatdor tomonlar o‘zlarining tegishli qizigish va ta’sir darajalariga ko‘ra
toifalanadi; bunda manfaatdor tomonlar dinamikasini nozik tushunishni ta’minlash uchun qizigish/ta’sir
matritsasidan foydalaniladi. Manfaatdor tomonlarning asosiy toifalariga Asosiy manfaatdor tomonlar, Potensial
faol manfaatdor tomonlar va Boshga manfaatdor tomonlar kiradi. SEP barcha tegishli manfaatdor tomon
guruhlari, jumladan davlat vazirliklari, me’yoriy idoralar, mahalliy hokimiyatlar, nodavlat tashkilotlar, CSO
(Fuqarolik jamiyati tashkiloti)lar, ommaviy axborot vositalari, jamoa guruhlari, biznes sub’ektlari hamda
loyihadan bevosita yoki bilvosita ta'sirlangan shaxslarning keng gamrovli ro‘yxatini tagdim etadi. Zaif guruhlarni,
masalan, chorvadorlar va ularning oilalari, yer egalari, yer yoki uylarga gonuniy egalik huqugiga ega bo‘lmagan
odamlar, mehnat migrantlari, ayol boshchiligidagi xo‘jaliklar va bevalar, nogironligi bor shaxslar yashaydigan
xofjaliklar, oilaviy yordamga ega bo‘Imagan keksalar, kam daromadli shaxslar va/yoki qashshoqlik chizig‘idan
past xofjaliklar hamda LGBTI+ jamoasini aniglash va ular bilan ishlashga alohida e’tibor qaratiladichorvadorlar
va ularning oilalari, yer egalari, yer yoki uylarga qonuniy egalik huquqiga ega bo‘lmagan odamlar, mehnat
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migrantlari, ayol boshchiligidagi xojaliklar va bevalar, nogironligi bor shaxslar yashaydigan xojaliklar, oilaviy
yordamga ega bo‘Imagan keksalar, kam daromadli shaxslar va/yoki qashshoqlik chizig‘idan past xo'jaliklar
hamda LGBTI+ jamoasi, ularning nuqgtai nazarlari loyihaning adolatli va bargaror rivojlanishi uchun ajralmas
hisoblanadi. Il bosqich davomida SEP 43,7 km 500 kV OHTL ning aniq izi va ta’sirlarini aks ettirish uchun
yangilanadi; bu kengaytiriigan manfaatdor tomonlarni xaritalash, Il bosgich—ga xos AMITB va boshgaruv
hujjatlarini magsadli oshkor qilish, ta’sirga uchragan jamoalar va PAP (loyihadan ta’sirlangan shaxs)lar bilan
yangilangan maslahatlashuvlar, potensial 1l bosqich LRP (Tirikchilikni tiklash rejasi) bilan muvofiglashtirish
hamda yetarli CLO (Jamoa bilan aloga bo‘yicha mas’ul shaxs) va atrof-muhit hamda ijtimoiy (E&S) resurslarini
tasdiglash orgali amalga oshiriladi.

7.5 Manfaatdor tomonlar bilan ishlash dasturi va jadvali

Ushbu SEP manfaatdor tomonlar bilan ishlash dasturini belgilaydi; u loyihaning barcha bosqichlari, jumladan
qurilishdan oldingi, qurilish, ekspluatatsiya va tugatish davomida manfaatdor tomonlarning ehtiyoj va
kutilmalarini gondirish uchun tuzilgan. Dastur har bir manfaatdor tomon guruhi uchun ishlash faoliyatining
usullari, chastotasi va jadvalini belgilaydi, ishlash ham tizimli, ham javobgar bo'lishini ta’minlaydi. Ishlash usullari
ma’lumot tarqatish, maslahatlashish, faol ishtirok va hamkorlikda garor gabul gilishni gamrab oladi. SEP ishlash
uchun foydalaniladigan vositalar va kanallarni, masalan, shaxsiy uchrashuvlar, axborot bukletlari, ragamli
tagdimotlar, veb-sayt yangilanishlari va qulay shikoyat mexanizmlarini tavsiflaydi. Dastur ozchiliklar, zaif
guruhlar va nodavlat tashkilotlar bilan ishlash uchun magsadli choralarni o'z ichiga oladi va ishlash faoliyati
natijalari Atrof-muhit va ijtimoiy boshqaruv tizimi (ESMS — Environmental and Social Management System)ga
tizimli ravishda integratsiya qilinishini ta’minlaydi.

7.6 Resurslar va mas’uliyatlar

SEP manfaatdor tomonlar bilan ishlash faoliyatini amalga oshirish uchun mas’ul tashkiliy tuzilma va boshqaruv
funksiyalarining aniq va batafsil tavsifini tagdim etadi. Atrof-muhit va ijtimoiy (E&S — Environmental and Social)
menejeri yoki ljtimoiy maslahatchi barcha ishlash faoliyatining asosiy muvofiglashtiruvchisi sifatida belgilanadi;
ularni Jamoa bilan aloga bo‘yicha mas’ul shaxslar (CLO) va tegishli pudratchi xodimlar qo‘llab-quvvatlaydi. SEP
ishlash faoliyatini rejalashtirish, amalga oshirish va monitoring gilish, shuningdek shikoyatlarni boshqarish va
davriy hisobotlarni tayyorlash uchun aniq mas’uliyatlarni belgilaydi. Pudratchilar va subpudratchilarga ishlash
faoliyatini mustaqil ravishda tashkil etish gat’iyan taqgiglanadi; bunday barcha faoliyatlar izchillik, hisobdorlik va
belgilangan protokollarga rioya qilishni ta’minlash uchun Voltalia orqgali muvofiglashtirilishi kerak.

7.7  Shikoyatlarni ko‘rib chiqish mexanizmi

Voltalia shabloni ko‘zda tutganidek, Shikoyatlarni ko‘rib chigish mexanizmi SEP ga maxsus bo‘lim va
go‘shimcha ilovalar bilan kiritiigan (A-ilova: Tashqgi shikoyat mexanizmi; B-ilova: Ichki shikoyat mexanizmi).
Ushbu bo‘lim ham tashqi manfaatdor tomonlar, masalan jamoa a’zolari, ham ichki manfaatdor tomonlar,
masalan loyiha xodimlari uchun mavjud shikoyat mexanizmlarini batafsil tushuntiradi. SEP shikoyatlarni tagdim
etish, toifalash, tekshirish va hal qilish tartiblarini belgilaydi, barcha shikoyatlar o'z vagtida va adolatli tarzda
ko'rib chiqilishini ta’minlaydi. Shikoyatlarni, jumladan nozik xususiyatga ega bo‘lganlarni boshqgarish uchun
Engage Platform va Ethics Portal (Etika portali)dan foydalaniladi. Shikoyatlar o‘zlarining jiddiyligiga ko‘ra
tasniflanadi; bu javobning shoshilinchligini va talab qgilinadigan eskalatsiya darajasini belgilaydi. Shikoyatlarni
ko'rib chigish mexanizmi shikoyatlarni taqdim etish uchun bir nechta kanal, jumladan QR kodlar va ragamli
platformalar mavjudligini ta’minlaydi, shu orgali barcha manfaatdor tomonlar uchun keng va oson kirishni
osonlashtiradi.

GM (Shikoyat mexanizmi)ni GM amalga oshirish uchun mas’ul Loyiha jamoasi manfaatdor tomonlarni uning
magqgsadi, qulayligi va foydalanish hagida yetarli darajada xabardor qilishni ta’minlaydi; buning uchun SEP
ishlash jadvaliga muvofiq bir gator to‘ldiruvchi kommunikatsiya kanallarini qo‘llaydi. Xabardorlikni-oshirish
faoliyati rasmiy maslahatlashuvlardan tashqariga chigadi va ommaviy kommunikatsiya hamda bevosita,
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jamoaga-asoslangan yondashuvlar aralashmasiga tayanadi, jumladan radio e’lonlari, varagalar tarqatish va GM
plakatlarini tez-tez tashrif buyuriladigan joylarda joylashtirish, shuningdek ma’lumot Voltalia va Loyiha veb-
saytlari orgali ham tagdim etiladi. Ushbu sa’y-harakatlar maktablar va tibbiyot muassasalari kabi joylarda
magqsadli shaxsiy-mulogot, shuningdek mabhalliy hokimiyatlar va jamoa yetakchilari bilan muvofiglashtiriigan
holda muayyan joylarda o‘tkaziladigan maxsus axborot sessiyalari orqali mustahkamlanadi. Qishloq manfaatdor
tomonlari uchun mexanizmga oson kirishni osonlashtirish magsadida ragamli bo‘Imagan kanallar tagdim etiladi:
mexanizmga oson kirishni osonlashtirish uchun gishloq manfaatdor tomonlari uchun shikoyat qutilari asosiy
jamoa joylarida hamda mahalliy hokimiyat yoki rahbariyat idoralarida o‘rnatiladi,

Bundan tashqari, ta’sirga uchragan manfaatdor tomonlar Bankning atrof-mubhit, ijtimoiy yoki ma’lumot-oshkor
gilish majburiyatlari bilan bog‘liq Loyihadan kelib chigadigan haqiqiy yoki potensial zarar yuzasidan EBRD ga
uning Mustagil loyiha hisobdorligi mexanizmi (IPAM — Independent Project Accountability Mechanism) orqali
bevosita shikoyat taqdim etishlari mumkin; bu tasdiglashdan keyin istalgan vaqtda va EBRD moliyalashtirishi
tugagandan so‘ng 24 oygacha, maxfiy yozma kanallardan foydalanib hamda muammoni-hal gilish yoki
muvofiglik tekshiruvi o‘rtasida tanlov qilib amalga oshiriladi.

7.8  Monitoring va hisobot

SEP keng gamrovli gaydlarni yuritish va gat’iy muvofiglik monitoringi muhimligini ta’kidlaydi. Loyiha jamoasi
barcha ishlash faoliyati, kommunikatsiya materiallari va davriy hisobotlarning batafsil reyestrlarini yuritish uchun
mas’uldir. Ishlash faoliyati samaradorligini, shikoyatlarning hal qgilinishini va jamoa fikr-mulohazalari olinishini
tizimli kuzatish uchun Asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI — Key Performance Indicators)dan foydalaniladi.
SEP yillik bargarorlik hisobotlarini tayyorlashni talab giladi va manfaatdor tomonlar fikrlari hamda rivojlanayotgan
ilg‘or amaliyotlar asosida uzluksiz takomillashtirish jarayonini majburiy giladi.

7.9 Boshgaruv funksiyalari

SEP ning yakuniy bo‘limi manfaatdor tomonlar bilan ishlash faoliyatini amalga oshirishni tartibga soluvchi
boshgaruv va ichki kommunikatsiya protokollarini tavsiflaydi. Atrof-muhit va ijtimoiy menejer yoki ljtimoiy
maslahatchi umumiy nazoratni amalga oshiradi; Jamoa bilan aloga bo‘yicha mas’ul shaxslar va pudratchi
xodimlarga anig belgilangan hisobot berish yo‘nalishlari mavjud. SEP ishlash ma’lumotlarini samarali
boshqarish va hisobot berish uchun ragamli vositalar, masalan Engage Platform foydalanishni majburiy qiladi.
Hujjat pudratchi munosabatlarini muvofiglashtirish uchun qat’iy protokollarni belgilaydi va barcha ishlash faoliyati
belgilangan tartib va standartlarga muvofiq olib borilishini ta’minlaydi.
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